广东省韶关监狱2024年离退休人员外出

参观学习活动服务采购项目用户需求书

说明：供应商须对本项目的采购内容进行整体响应，任何只对其中一部分内容、数量进行的响应都被视为无效响应。

一、采购需求一览表

	采购内容
	数量
	项目实施

时间
	采购预算(人民币 元)

	广东省韶关监狱2024年离退休人员外出参观学习服务采购项目
	1项
	2024年10月下旬至11月
	人民币98799.2元【含税费、往返交通、导游服务、景区门票、酒店住宿费用、旅游意外保险，餐费及增值赠送等一切可预计及未能预计的项目相关费用，以实际参加人数结算（采购方陪同工作人员的相关费用不另行支付）】。


二、服务内容
（一）线路概况：

线路一：参加人数约240人，南雄市珠玑古巷-仁化县灵溪河森林公园一日游，单价最高限价人民币281.33元/人（含税费、往返交通、导游服务、景区门票、景区游览车、旅游意外保险、两个正餐，每人二支矿泉水）；

线路二：参加人数约40人，中山市孙中山故居-深中通道-金钟湖公园两天游，单价最高限价人民币782元/人（含税费、往返交通、导游服务、景区门票、酒店住宿费用、旅游意外保险、四个正餐和一个早餐，每人四支矿泉水）。

备注：因采购方参观学习人员为离退休老干部，采购方需要安排医护工作者及其他工作人员陪同随行，陪同随行人员不另行支付费用。线路一拟安排1名医护工作者、每台车安排1个工作人员陪同随行；路线二拟安排1名医护工作者及3名工作人员陪同随行。
（二）线路具体行程

线路一：南雄市珠玑古巷-仁化县灵溪河森林公园一日游。

8:00于约定地点集中出发，乘车前往广东省南雄市珠玑古巷参观学习；11:30-13:30在南雄市内享用午餐；13:30-16:30前往韶关仁化县灵溪河森林公园参观学习；16:30集合乘车前往韶关市区餐厅享用晚餐，餐后返回韶关市区和单位。

线路二：中山市孙中山故居-深中通道-金钟湖公园两天游

第一天：8:30于约定地点集中出发，乘车前往深圳，12:00-13:30午餐；14:00途径深中通道前往中山市，抵达中山市，15:00-17：30参观孙中山故居纪念馆，参观后在中山市区内用晚餐，晚餐后入住中山市的酒店。

第二天：早餐后前往金钟湖公园；12:30-13:30午餐；午餐后乘车返回韶关享用晚餐，餐后返回韶关市区和单位。

三、服务标准

（一）交通标准

车辆要求：选用有正规、合法营运资质的空调旅游大巴。旅游大巴需为30座以上且为3年内购置的车辆，确保车辆状况良好，车内新净卫生无异味。根据出游人数选用适配的车型，保证每人有一个座位且不超员超载。因春游对象为离退休人员，每批次出行需提供应急车一辆（轿车或商务车），随线路车辆同行。

车内配矿泉水（550毫升）2支（上下午各1支）/人、帽子/人，司机和随车导游各1人。驾驶车辆的司机必须有较好的驾驶技术，年龄在50岁以下（含50岁），且具有三年以上大客车的驾驶经验（签订合同时须提供司机的身份证明及驾驶资格证明，原件备查），必须素质高、责任心强、健康状况良好并无重大交通责任事故记录及刑事犯罪记录。导游人员要求熟悉导游工作，责任心强，工作认真细致，具备相应的资格证书和业务水平（签订合同时须提供导游的身份证明及导游资格证明原件备查），且具有从事导游工作（带团）3年以上工作经验。

（二）用餐及住宿标准

1.用餐标准：正餐标准不低于60元/人/餐。餐食保证新鲜、卫生，并提供不少于7样荤菜（须含鸡、鸭、猪、鱼类等菜色）、3样素菜、1汤、米饭、水果及纸巾。就餐餐厅应具备营业执照和食品经营许可证，具体餐厅和餐标菜式需经采购方和成交供应商双方共同协商核准并不得改变。成交供应商应保证出行人员吃得饱，吃得卫生、吃得安全。

2.住宿标准：住中山市内酒店标准双人房1晚，酒店规格为5星（钻)的标准，酒店提供第二天早餐。
（三）责任保险

旅行社责任险不少于人民币100万元/人，人身意外伤害险不少于人民币20万元/人。在活动中发生伤害时由旅行社督促或代履行垫付或赔偿费用，事后采购方协助旅行社补办相关手续。

（四）路线行程

根据提供的景点路线安排行程，活动过程中要按照制定的方案执行，如调整须经采购方同意。不得强迫到购物点购物，不得擅自组织进行其他与行程不相符的活动。

（五）导游服务

各旅游线路需配备至少一名优质导游提供服务并全程陪同，导游需持有效资质证件上岗并持团旗以便辨认。

（六）开展时间

具体出行日期以采购方通知为准。

四、报价要求

报价方式：采用“下浮率（  %）”的方式，供应商须对2条线路进行报价（即2条线路为同一下浮率），不得只对其中一条线路进行报价。

五、其他要求

（一）所有出行路线均要以高速优先、减少路途时间且安全第一的原则。线路回程中要分别安排车辆送参观学习人员回单位及韶关市区，并在韶关市区内需设2-3个上下车点。

（二）成交供应商将在每次出行中向出行人在晚餐时发《满意度调查表》（见附件1，由旅行社负责打印），由采购方和旅行社共同统计满意度。出行人“总体满意度”高于95%（不含）的，按合同总价100%结算费用；“总体满意度”低于95%（含）的，按合同总价的97%结算费用；“总体满意度”低于90%（含）的，按合同总价的90%结算费用（“总体满意度”低于67%的，则将成交供应商列入往后三年不得参与采购方所有出游活动）。“总体满意度”调查在双方见证下公平公正的进行，参观学习人员每人一票，满意票数除以总票数等于“总体满意度”。

（三）中标方应严格遵守好采购方的相关保密管理规定，任何时候严禁将与采购方相关联的信息以任何方式向外泄露，否则将依法追究中标方的相关责任（扣除全部履约保证金，涉及违法行为的依法移送司法机关处理）。未经采购方事先书面同意，中标方不得将由采购方为本合同提供的有关资料提供给与本合同无关的任何第三方，不得将其用于履行本合同之外的其它用途，即使向与履行本合同有关的人员提供，也应注意保密并限于履行合同所必需的范围。保密义务不以合同履行完毕而终结。

六、付款方式
（一）按合同单价和实际参加人数为准，按下公式计算：

结算价=∑（成交单价*实际参加人数*总体满意度折算）

（二）合同签订后十五日内，中标方须向支付采购方3000元作为履约保证金，履约保证金以银行转账形式交纳。在乙方完成其合同义务，包括任何保证义务后三十日内，采购方一次性无息退还履约保证金。中标方因自身服务过错未达到合同约定的服务质量标准而造成采购方经济损失的，每次扣除50%履约保证金；中标方因服务未达到个国家或者行业规定的标准而造成采购方经济损失的，每次扣除50%履约保证金。

（三）参观学习活动整体结束后经采购方双方核准实际参加人数无异议并无违约条款后，中标方开具符合采购方要求的发票等报账资料，经采购方审核无误后，30日历天内付款。

（四）本合同款项以人民币方式结算支付，中标方凭以下有效资料与采购方结算：

1.合同原件或复印件；

2.正式发票；

3.实际参加活动人员确认表（需双方签字确认）。

附件1:满意度调查表

	满意度调查表

	亲爱的会员：
	
	
	
	
	
	

	     非常感谢您参与本次调查，我们期望通过本次调查问卷来了解旅行社的服务质量，以便我们往后组织此类的活动提供一定的经验参考，请您认真阅读问卷中的每一道题目，并根据自身的实际情况填写。（请您在相应项目后面“□”内打“√”）

	    您的回答对于我们的调查研究很重要，希望能得到您的配合与支持，谢谢！

	    填表日期：2024年  月  日
	
	
	
	

	旅游批次：  

	1、你对旅行社的总体满意度如何？
	　
	　
	　
	　

	□满意
	
	□一般
	
	□不满意
	
	　

	2、你对本次旅行导游的服务：
	
	
	
	
	　

	□满意
	
	□一般
	
	
	□不满意
	
	　

	3、你对此次行程安排：
	
	
	
	
	　

	□满意
	
	□一般
	
	
	□不满意
	
	　

	4、你对旅行社提供的旅游车辆及司机服务：
	
	
	　

	□满意
	
	□一般
	
	
	□不满意
	
	　

	5、你的旅行社安排的餐饮质量：
	
	
	
	　

	□满意
	
	□一般
	
	
	□不满意
	
	　

	6、你的旅行社安排的娱乐活动：
	
	
	
	　

	□满意
	
	□一般
	
	
	□不满意
	
	　

	7、你对旅行社的安全保障工作：
	
	
	
	　

	□满意
	
	□一般
	
	
	□不满意
	
	　

	8、此次旅行社有没有以下行为？（如有则填）
	
	
	　

	□（1)缺乏亲和力，不能与游客很好的沟通和交流
	
	
	　

	□（2）导游甩团
	
	
	
	
	
	　

	□（3）导游索要小费
	
	
	
	
	　

	□（4）景点游玩时间不足
	
	
	
	
	　

	□（5）缺少处理突发问题的能力
	
	
	
	　

	□（6）缺少专业知识能力
	
	
	
	
	　

	□（7）行为和语言缺乏应有的个人素质
	
	
	
	　

	□（8）擅自改变约定行程

        
	
	
	
	
	　

	再次感谢您的支持与配合！

	
	
	
	
	
	政治处

	
	
	
	
	
	2024年10月
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